一、技术服务要求
[bookmark: _GoBack]1.社会救助领域的民政服务。主要是指协助做好最低生活保障对象、特困人员、最低生活保障边缘家庭成员、防止返贫监测对象、刚性支出困难家庭成员等低收入人口及临时救助对象的摸排、家计调查、动态管理，以及社会救助政策宣传等工作，为社会救助对象提供危机介入、社会融入、能力提升、资源链接等方面的服务。
2.老龄和养老领域的民政服务。主要是协助做好特殊困难老人、空巢独居和残疾老年人群体的入户探访、分类管理、风险管控及老龄和养老政策宣传、引导社会参与、邻里互助等服务，为特殊老年人群提供社会支持网络建设、情绪疏导、精神抚慰、资源链接等方面的服务。
3.儿童福利领域的民政服务。主要是协助做好困境儿童、留守儿童、流动儿童的摸底排查、登记建档、家庭随访、政策宣传及陪伴支持、关爱服务等。为困境儿童提供心理疏导、亲情陪伴等服务；对儿童家庭开展监护法制宣传、家庭教育指导、安全和心理健康教育、隔代教育能力建设等。
4.社会事务领域的民政服务。主要指协助做好残疾人“两项补贴”经办过程中的政策宣传、对象排查等相关工作，为残疾人提供情绪疏导、精神抚慰、危机介入、资源链接等方面的服务。协助做好殡葬、婚姻政策宣传、婚姻辅导、家庭关系调适等服务。
5.社会组织领域的民政服务。主要指协助引导培育社区社会组织，拓展社区公益空间，壮大民政领域志愿者队伍，形成良好公益氛围。推动建立“五社联动”机制，引导发动社会力量参与救助、养老及儿童等民政领域服务，大力提高社会参与民政服务的广泛性。
除以上重点工作外，供应商根据省、市、县民政部门工作需求，确定的重点服务对象和重点服务内容。
（二）建站要求
1.组织架构。民政服务站购买服务项目由县民政局统筹实施，构建社工总站、乡镇民政服务站“二级网络”。社工总站负责乡镇民政服务站督导、考评、培训和日常管理，乡镇民政服务站由乡镇民政办主任负责指导，具体事务由承接机构社工组织开展。
2.场所设置。乡镇民政服务站设置“民政服务站”标识，挂设在办公场所显著位置，格式为：周宁县××乡（镇）民政服务站。乡镇、村（社区）可采用共用共享方式，为民政服务站提供办公场地并配备必要的设施设备，包括办公用房、桌椅、电脑、打印机、档案柜等用品。有条件的可独立设置办公场所和个案咨询室、小组活动室等活动场所。
3.人员配备。社工机构设立社工总站，驻县民政和人力资源社会保障局,配备4名社工（社会工作及其相关专业毕业或持有全国社会工作者职业水平资格证书优先聘用），负责乡镇民政服务站督导、考评、培训和日常管理。乡镇民政服务站驻站社工不少于2人，原社工站驻站社工优先转聘为乡镇民政服务站驻站社工，劳动合同与民政服务站购买服务项目承接机构签订，社工工资不能低于当地劳派标准（2430元），若承接期间当地劳派工资标准增加，承接机构也应对本项目的社工工资进行相对应的增加。人员不足部分由乡镇推荐，并由县民政局联合承接机构进行考核，合格后予以聘任。驻站社工要求年龄40周岁以下，大专及以上学历，具有社会工作专业资质人员优先，同等条件下本地户籍人员优先（社会工作专业资质指社会工作及其相关专业毕业，或持有全国社会工作者职业水平资 格证书。无社会工作专业资质人员，3年内应取得全国社会工作者职业水平资 格证书）。具体业务由乡镇民政办指导，管理考核由项目承接机构会同乡镇民政办进行，县民政部门负责监督。驻站社工与承接机构和所在乡镇签订三方协议，保证日常工作的正常运行。
4.民政服务站需制作相关制度并上墙（志愿者管理制度、服务场所管理制度、首问责任制、工作职责、保密守则、工作服务流程、个案服务流程、小组工作流程、社区服务流程等）。
5.制度建设。要建立规范的运行流程和管理标准，制定包括人员、项目、督导、志愿者、服务场所使用以及文书档案等管理制度。结合实际制定年度工作计划，有序开展各项工作。
6.驻站社工遵守乡镇的规章管理制度，把民政服务站安全生产纳入乡镇安全生产范畴，加强日常管理，确保民政服务站场所和设施设备安全。
（三）其他要求
1.民政服务站建设需配备23人(县社工总站4人，狮城镇3人，七步、李墩、礼门、咸村、浦源、泗桥、纯池、玛坑各2人）。
2.供应商依法依规进行财务管理和会计核算，按时向县采购人提交月度工作报告、半年工作报告和年终工作报告，并接受民政、财政、审计等部门的监督检查。制定切实可行的运行流程、管理标准并报县民政局备案，按规定程序和要求开展工作。
3.每月按时发放驻站社工工资，及时办理驻站社工“五险一金”。
4.每年聘请具有社会工作专业督导能力的人员对项目的规范实施开展专业督导，一年不少于12次的专业督导。
5.不得以服务为名从事强迫性消费等损害服务对象合法权益和公共利益的活动。
6.服务过程中若采购人有提出的意见和建议的，成交供应商应及时做出整改。
7.后续具体服务标准与省市工作要求有不同的，以省市标准为准。
（三）工作内容明细(合计9项）
	序号
	服务类别
	服务内容
	数量

	（1）
	事务性工作
	为9个乡镇民政服务站及1个社工总站配备23名大专及以上学历的且40周岁及以下的全职人员协助乡镇民政办开展社会救助、养老服务、儿童关爱保护、社区治理等方面工作
	23人

	（2）
	阵地打造
	打造9个乡镇民政服务站及1个社工总站，做到有必要办公场所、有工作制度、有工作档案、有必要办公设施设备等，并对站内软环境进行设计、装饰。
	10个站点

	（3）
	常态化巡访服务
	对留守儿童、困境儿童、留守老人、特困老人、贫困重度残疾人等对象开展常态化巡访服务，了解其身体、生活、心理、社会交往等情况，协助解决就医、购物等问题，不少于3500人次。
	3500人次

	（4）
	专业服务
	为有需要的特殊对象提供心理疏导、情绪管理、社会融入、行为矫正等个案服务，预计每个乡镇站点2个个案（辅导性个案），每个个案平均服务5次，对有需要的特殊群体提供小组服务，每个乡镇站点开展不少于1个小组，每个小组不少于6节。
	——

	（5）
	能力提升
	通过培训、参访、工作坊等形式，提升社工直接服务、项目设计与管理、筹资、新闻报道等方面的能力，每年不少于2次。
	2次

	（6）
	乡镇级主题活动
	以重阳节、中秋节、春节、国际社工日等特殊时间节点为契机，开展文艺表演、政策宣传、邻里节等主题活动，各乡镇站点每年不少于4场，参与总人次不少于2160人次。
	36场

	（7）
	村（社区）小型专项活动
	综合运用小组工作、社区工作方法，针对易地扶贫搬迁对象、特困人员、“三留守”人员、低保对象等开展专项主题活动，以增强其能力，恢复和完善其社会支持网络，提升其幸福感和价值感。各乡镇站点每年6场，参与总人次不少于1620人次。
	54场

	（8）
	志愿者队伍组建与服务开展
	各乡镇站点组建一支不少于10人的志愿者团队，发动志愿者参与困难人群帮扶、主题活动开展等工作，累计发动志愿者不少于1000人次。
	——

	（9）
	其他工作
	根据根据县民政和人力资源社会保障局、乡镇等利益相关方要求，处理突发事件，完成调研、检查、评估临时性工作。
	——



